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Kingfysher

Standardy srodowiska pracy w
tancuchu dostaw

Firma Kingfisher zobowigzata sie¢ do przestrzegania podstawowych
praw pracownikéw w catym swoim tancuchu dostaw, zgodnie z
miedzynarodowymi porozumieniami dotyczgacymi praw cztowieka

i praw pracowniczych. Opracowane przez firme Kingfisher
Standardy srodowiska pracy w tancuchu dostaw okreslajg normy,
ktorych musza przestrzega¢ wszystkie przedsigbiorstwa w naszym
tarnicuchu dostaw. Dzigki temu mamy pewnos¢, ze przestrzegamy
praw cztowieka, tak jak to opisujg nasze zasady w tym zakresie
(www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy).

Nasze standardy

Standardy srodowiska pracy w taricuchu dostaw firmy Kingfisher okreslajg nasze minimalne
wymagania w zakresie stosowanych w pracy praktyk i Srodowiska pracy. Sg one zgodne z
podstawowym kodeksem Ethical Trading Initiative (ETI) oraz podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczgcymi praw pracowniczych. Ponadto
zachowujemy zgodnosc¢ z wszelkimi dodatkowymi wymogami wskazanymi w standardach
audytowych ustanowionych przez organizacje Sedex'i amfori BSCI.

Monitorowanie zgodnosci ze standardami

Zgodnie z naszg politykg dotyczgca praw cztowieka (www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy),
zobowigzaliSmy sie do monitorowania dziatan naszych dostawcdéw, aby moc wyeliminowac
najwazniejsze czynniki ryzyka. Staramy sie wykorzystywac platformy wspotpracy zapewniajace
udoskonalone narzedzia do monitorowania, ktére sg pomocne w ramach naszego procesu
oceny ryzyka. Obecnie korzystamy z rozwigzan Sedex, amfori BSCI i EcoVadis w przypadku
dostawcow towarow przeznaczonych do odsprzedazy oraz rozwigzan EcoVadis w przypadku
dostawcow ustug i towardw nieprzeznaczonych do odsprzedazy.

Szczegdtowe informacje na temat naszych wymagan dotyczacych etycznej oceny i audytu
znajdujg sie w Wytycznych dla dostawcow w zakresie etycznego zaopatrzenia (www.kingfisher.
com/EthicalSourcingGuidelines).

1 Nasze Standardy srodowiska pracy w taricuchu dostaw sg zgodne z wymaganiami Kodeksu w wersji SMETA 6.1(z
maja 2019 roku). Wymagania te obejmujg podstawowy kodeks Ethical Trading Initiative (ETI) i dodatkowe elementy
uzgodnione na forum interesariuszy organizacji Sedex.


http://www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy
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1.
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Prawa podstawowe zgodne z wytycznymi ONZ (UNGP)

e Przedsiebiorstwa sg zobowigzane do przyjecia zatwierdzonej na najwyzszym
poziomie polityki w zakresie ochrony praw cztowieka oraz przekazania jej tresci
wszystkim zaangazowanym stronom, w tym wtasnym dostawcom.

e Kazde przedsiebiorstwo powinno wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wdrazanie
norm dotyczgcych praw cztowieka.

e Przedsiebiorstwa powinny zidentyfikowa¢ interesariuszy oraz okresli¢ skutki swoich
dziatari i inne kluczowe kwestie.

e Przedsiebiorstwa muszg ocenia¢ bezposredni, posredni i potencjalny wptyw swoich
dziatari na prawa cztowieka interesariuszy.

e W przypadku gdy praktyki firmy majg niekorzystny wptyw na prawa cztowieka
jej interesariuszy, firma ta ma obowigzek odnies¢ sie do problemu i wprowadzic
skuteczne dziatania naprawcze.

e Przedsiebiorstwa powinny stosowac przejrzysty system umozliwiajacy poufne
zgtaszanie probleméw zwigzanych z naruszeniem praw cztowieka i ich rozwigzywanie
bez obawy o odwet na informatorze.

Systemy zarzadzania

e Przedsiebiorstwa powinny wdrozy¢ i utrzymywac systemy zapewniania zgodnosci z
naszymi Standardami srodowiska pracy w taricuchu dostaw.

e Przedsiebiorstwa zobowigzane sg wyznaczy¢ cztonka zarzgdu odpowiedzialnego za
przestrzeganie wymagan okreslonych w naszych Standardach srodowiska pracy w
tancuchu dostaw.

e Przedsiebiorstwa powinny przekaza¢ wymagania okreslone w naszych Standardach
Srodowiska pracy w taricuchu dostaw wszystkim swoim pracownikom.

e Oczekujemy, ze przedsiebiorstwa bedg dziatac legalnie, w obiektach majgcych
odpowiednie licencje biznesowe i pozwolenia; wymagamy tez korzystania z systemow
sprawdzania zgodnosci ze wszystkimi obowigzujgcymi prawami gruntowymi.

e Przedsiebiorstwa muszg przekaza¢ wymagania okreslone w naszych Standardach
Srodowiska pracy w taricuchu dostaw wtasnym podwykonawcom i dopilnowac
przestrzegania tych standardéw w catym swoim taricuchu dostaw.

Swoboda wyboru zatrudnienia

e Nie korzystamy z pracy przymusowej, niewolniczej ani niedobrowolnej, w tym rowniez
Przymusowej pracy wiezniow.

e Pracownicy nie majg obowigzku sktadac¢ u pracodawcy ,depozytdw” ani dokumentow
tozsamoscii mogg zrezygnowac z pracy poprzez ztozenie wypowiedzenia z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Swoboda zrzeszania sie

e Wszyscy pracownicy bez wyjatkdw maja prawo dotgczania do zwigzkdéw zawodowych
badz formowania nowych wedle wtasnego wyboru, a takze do prowadzenia
zbiorowych negocjaciji.

e Pracodawca ma obowigzek przyjgc¢ otwartg postawe wobec dziatalnosci zwigzkdw
zawodowych iich dziatan organizacyjnych.

e Przedstawiciele pracownikow nie moga by¢ dyskryminowani i muszg mie¢ mozliwosc
wykonywania swoich funkcji jako reprezentantow w miejscu pracy.

e W przypadku gdy prawo do swobody zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych jest
ograniczone przez prawo lokalne, pracodawca powinien umozliwi¢ prowadzenie
rownolegtych dziatarh w ramach niezaleznych i wolnych stowarzyszen oraz uktadow
negocjacji zbiorowych i nie moze takich dziatan utrudniac.
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5.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Nalezy zapewni¢ bezpieczne i higieniczne srodowisko pracy, kierujgc sig przy tym
lokalnymi wymogami prawnymi oraz aktualng wiedzg na temat przemystu i typowych
dla niego zagrozen. Nalezy podja¢ odpowiednie kroki w celu zapobiegania wypadkom
i obrazeniom wynikajacym z wykonywania pracy, zwigzanym z pracg i wystepujgcym
w jej trakcie. W tym celu nalezy zminimalizowa¢ w stopniu, w jakim jest to mozliwe,
wszelkie czynniki ryzyka wystepujace w srodowisku pracy.

Pracownicy powinniregularnie uczestniczy¢ w rejestrowanych szkoleniach BHP,
ktore sg obowigzkowe takze dla nowych pracownikéw i dla osob przydzielonych do
innych zadan.

Nalezy zapewni¢ pracownikom dostep do czystych toalet i do wody pitnej, a w
zasadnych okolicznosciach takze do pomieszczen sanitarnych umozliwiajagcych
przechowywanie zywnosci.

Ewentualne zakwaterowanie zapewniane przez pracodawce musi by¢ czyste i
bezpieczne oraz spetnia¢ podstawowe potrzeby pracownikéw.

Firma ma obowigzek wyznaczy¢ pracownika na wyzszym stanowisku kierowniczym
jako osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo i higieng pracy.

Praca dzieci i mtodocianych

e Rekrutacja nowych pracownikéw wsrod dzieci jest niedopuszczalna.?

Przedsiebiorstwa sg zobowigzane do opracowania zasad i programoéw (albo
dotaczenia do juz istniejgcych programow i przyczyniania sie do ich rozwoju), ktére
umozliwiajg wszystkim pracujgcym dzieciom korzystanie z wysokiej jakosci edukacii
az do chwili osiggnigcia petnoletnosci.

Przedsiebiorstwa powinny mie¢ wdrozone zasady dotyczace pracy dzieci i
mtodocianych, ustalajgce minimalny wiek uprawniajgcy do wykonywania pracy,
warunki pracy, godziny pracy i wynagrodzenia. Zasady takie powinny by¢
przekazywane wszystkim zaangazowanym stronom, w tym ich wtasnym dostawcom.
Osoby ponizej 18. roku zycia nie mogg by¢ zatrudniane do pracy nocnej ani w
warunkach niebezpiecznych.

Te zasady i procedury sg zgodne z odpowiednimi standardami MOP.

Wynagrodzenie i Swiadczenia dodatkowe

Wynagrodzenia i Swiadczenia dodatkowe wyptacane za standardowy tydzien roboczy
powinny spetnia¢ co najmniej minimalne krajowe normy prawne lub branzowe (w
zaleznosci od tego, ktdre sg wyzsze). W kazdym przypadku wynagrodzenie za prace
musi by¢ wystarczajgce, aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby i zapewniac¢ pewien
dochdd rozporzadzalny.

Wszyscy pracownicy otrzymujg pisemne, zrozumiate informacje na temat warunkdow
zatrudnienia w odniesieniu do wynagrodzen przed rozpoczeciem zatrudnienia.

Za kazdym razem, gdy wynagrodzenie jest wyptacane, pracownicy otrzymuijg tez
szczegotowe informacje o jego wysokos$ci w danym okresie rozliczeniowym.

Bez wyraznej zgody zainteresowanego pracownika niedozwolone jest stosowanie
jako srodka dyscyplinarnego potrgcen z wynagrodzen nieprzewidzianych

przez prawo krajowe. Wszystkie zastosowane $rodki dyscyplinarne musza byc¢
odnotowywane.

2 Uwaga: definicja pracy dzieci jest zgodna z konwencjami MOP dotyczgcymi minimalnego wieku (C138) i pracy dzieci
(C182). Zapisy te stanowia, ze niedozwolone jest zatrudnianie oséb ponizej 15. roku zycia (a w niektérych krajach
rozwijajagcych sie — ponizej 14. roku zycia). Jezeli jednak w kraju produkcji ustawowy wiek minimalny jest wyzszy od
wieku ustalonego w konwencjach MOP, zatrudnianie oséb mtodszych jest niedozwolone; dotyczy to réowniez oséb
zaangazowanych w program praktyk zawodowych.
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8. Godziny pracy

e Godziny pracy muszg by¢ zgodne z prawem krajowym, porozumieniami zbiorowymi
i postanowieniami ponizszych klauzul (w zaleznos$ci od tego, ktdre zapewniag wieksza
ochroneg pracownikéw). Ponizsze klauzule opieraja sie na standardach MOP.

e Godziny pracy, z wytgczeniem nadgodzin, sg okreslone w umowie i nie moga
przekracza¢ 48 godzin tygodniowo.?

e Wszystkie nadgodziny sa dobrowolne. Nadgodziny naktadane sg w sposob
odpowiedzialny, z uwzglednieniem ich dtugosci, czestotliwosci oraz godzin pracy
poszczegdlnych pracownikdw i catego zespotu. Zastepowanie nadgodzinami
regularnego czasu pracy jest zabronione. Nadgodziny nalezy rozlicza¢ na podstawie
stawki podwyzszonej, ktéra powinna stanowi¢ nie mniej niz 125% normalnej stawki
wynagrodzenia.

e Catkowita liczba przepracowanych godzin w kazdym okresie 7 dni nie moze
przekracza¢ 60 godzin, z wyjgtkiem przypadkdw, o ktérych mowa ponize;j.

e Czas pracy moze przekroczyc¢ 60 godzin w okresie 7 dni tylko w wyjatkowych
okolicznos$ciach, gdy spetnione sg wszystkie nastepujgce kryteria:

o Jest to dopuszczalne przez prawo krajowe.

o Jest to dozwolone przez porozumienia zbiorowe swobodnie negocjowane z
organizacjg pracownikdw reprezentujgcych znaczng czesc¢ sity robocze;j.

o Zostaty podjete odpowiednie kroki w celu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikow.

o Pracodawca jest w stanie wykazac, ze zaistniaty wyjatkowe okolicznosci, takie jak
nieoczekiwane szczyty produkcyjne, wypadki lub sytuacje nadzwyczajne.

e Pracownikom nalezy zapewnic¢ co najmniej 1 dzien wolny w kazdym okresie 7 dni; jesli
jest to dozwolone przez prawo krajowe, moga to by¢ 2 dni w kazdym okresie 14 dni.

9. Dyskryminacja
e Zabraniamy dyskryminacji w zakresie zatrudnienia, wynagrodzenia, dostepu do
szkolen, awansu, zwolnien i przechodzenia na emeryture ze wzgledu narase,
kaste, pochodzenie narodowe, religig, wiek, niepetnosprawnosg, ptec, stan cywilny,
orientacje seksualng, przynaleznos$¢ do zwigzku zawodowego lub przynaleznos¢
polityczna.

10. State zatrudnienie

e W kazdym mozliwym zakresie zlecona praca musi by¢ wykonywana na podstawie
stosunku pracy zgodnie z prawem krajowym i obowigzujgca praktyka.

e Niedozwolone jest unikanie zobowigzan wobec pracownikow w zakresie prawa
pracy i ubezpieczen spotecznych wynikajgcych ze statego stosunku pracy poprzez
zawieranie umow cywilnoprawnych, umoéw o podwykonawstwo lub umow o prace
z domu, prowadzenie programow praktyk zawodowych niemajgcych na celu
faktycznego treningu umiejetnosci ani zapewnienia statego zatrudnienia badz
naduzywanie umow o prace na czas okreslony.

11. Odpowiedzialna rekrutacja*

e Przedsiebiorstwa powinny w petnirozumiec¢ proces rekrutacji, w tym role wszystkich
pracownikow rekrutacyjnych i posrednikow, w zakresie wymogow prawnych i
etycznych.

e Nalezy wdrozy¢ skuteczne systemy zarzadzania majgce na celu identyfikacje i
monitorowanie zatrudniania wszystkich pracownikdw imigracyjnych, kontraktowych,
dostarczanych przez agencje, tymczasowych i okazjonalnych.

3 Uwaga: normy miedzynarodowe zalecajg stopniowa redukcje normalnego czasu pracy, gdy jest to mozliwe, do 40
godzin tygodniowo bez zmniejszenia wynagrodzen pracownikow.

L4 Aby uzyskac wiecejinformacji na temat tego, jak definiujemy ,odpowiedzialng rekrutacje”, nalezy zapoznac sie z
Dodatkiem 3 do dokumentu Wymagania dotyczace etycznego zaopatrzenia: wytyczne dla dostawcoéw.


http://www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines
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Agencje pracy zobowigzane sg dostarczac jedynie pracownikow zarejestrowanych w
ich systemach.

Na zadnym etapie rekrutacji nie wolno pobiera¢ od pracownikéw optaty rekrutacyjnej.
Umowy pracownicze muszg doktadnie odzwierciedla¢ warunki ptatnoscii pracy
uzgodnione w procesie rekrutaciji, a takze byc¢ przyjete do wiadomosci i podpisane
przez pracownikow.

12. Podwykonawstwo i pracaz domu

Podwykonawstwo jest niedozwolone, chyba ze uprzednio uzgodniono inaczej z firma
Kingfisher.

Nalezy wdrozy¢ systemy i procedury zarzgdzania podwykonawstwem, pracg zdomu i
zleceniami zewnetrznymi.

13. Surowe lub niehumanitarne traktowanie

Zabraniamy stosowania przemocy fizyczneji grézb jej uzycia, molestowania
seksualnego i atakdw stownych, a takze wszelkich innych form nekania i zastraszania.
Przedsiebiorstwa powinny zapewni¢ wszystkim pracownikom dostep do systemu
poufnego zgtaszania skarg.

14. Prawo do wykonywania pracy

Dostawcy moga zatrudnia¢ wytacznie pracownikéw posiadajgcych prawo do
wykonywania pracy.

Dostawca ma obowigzek zweryfikowania prawa do pracy kazdego pracownika, w
tym pracownikéw agenciji pracy, poprzez sprawdzenie oryginatéw odpowiedniej
dokumentaciji.

15. Ochrona srodowiska

Przedsiebiorstwa zobowigzane sg co najmniej spetnia¢ wymagania okreslone przez
lokalne i krajowe przepisy dotyczace norm ochrony srodowiska.

Jesli wymaga tego prawo, przedsiebiorstwa musza by¢ w stanie wykazac, ze
posiadajg odpowiednie wazne zezwolenia, miedzy innymi do wykorzystywania i
wywozu zasobow, np. wody, odpaddw.

Przedsiebiorstwa muszg zna¢ wymagania srodowiskowe okreslone w normach/
kodeksach klientéw korncowych.

Przedsiebiorstwa sg zobowigzane do przyjecia polityki ochrony srodowiska
okreslajgcejich wptyw na srodowisko oraz przekazania jej tresci wszystkim
zaangazowanym stronom, w tym ich wtasnym dostawcom.

Przedsigbiorstwa powinny by¢ swiadome znacznego wptywu na srodowisko
wszystkich swoich zaktadéw produkcyjnych i procesoéw.

Wszystkie zaktady sg zobowigzane do kontrolowania wptywu swojej dziatalnosci
na $rodowisko naturalne, w tym do statego raportowania i kontrolowania
wykorzystywania i wywozu zasobow naturalnych, np. zuzycia energii i wody.
Przedsigbiorstwa majg obowigzek stale poprawiac¢ swoje wyniki w zakresie ochrony
srodowiska.

Przedsiebiorstwa muszg umozliwia¢ wglad we wszelkie certyfikaty Srodowiskowe i
dokumenty dotyczace systemow zarzadzania ochrong srodowiska.
Przedsiebiorstwa sg zobowigzane do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za
koordynacje dziatart majgcych na celu poprawe wynikow w zakresie ochrony
srodowiska.
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16.

Etyka biznesowa

Przedsigbiorstwa powinny prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ z zachowaniem standardow
etycznych, bez stosowania przekupstwa, korupcji lub jakiegokolwiek rodzaju
nielegalnych praktyk biznesowych.

Przedsiebiorstwa sg zobowigzane co najmniej spetnia¢ wymagania okreslone przez
lokalne i krajowe przepisy dotyczgce przekupstwa, korupcjii wszelkiego rodzaju
nielegalnych praktyk biznesowych.

Jezeli wymaga tego prawo, przedsigbiorstwa muszg by¢ w stanie wykazac, ze
spetniajg wszystkie wymogi ustawodawstwa fiskalnego.

Przedsiebiorstwa powinny stosowac przejrzysty system umozliwiajgcy poufne
zgtaszanie problemoéw zwigzanych z nieetycznymi praktykami biznesowymiiich
rozwigzywanie bez obawy o odwet na informatorze.

Przedsiebiorstwa majg obowigzek przyja¢ zasady etyki biznesowej regulujgce
kwestie takie jak przekupstwo, korupcja i wszelkie inne rodzaje nielegalnych praktyk
biznesowych.

Kazde przedsigbiorstwo powinno wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wdrazanie
norm dotyczacych etyki biznesowe;.

Przedsiebiorstwa powinny dopilnowac, aby pracownicy na stanowiskach zwigzanych
zwyzszym poziomem ryzyka w zakresie etycznych praktyk biznesowych, zajmujacy
sie na przyktad sprzedazg, zakupami lub logistyka, byli przeszkoleni w zakresie dziatan,
jakie nalezy podja¢ w przypadku naruszenia obowigzujgcych zasad.
Przedsiebiorstwa majg obowigzek przekazania swoich zasad dotyczacych etyki
biznesowej, regulujgcych kwestie takie jak przekupstwo, korupcja i wszelkie inne
rodzaje nielegalnych praktyk biznesowych, wszystkim zaangazowanym stronom, w
tym witasnym dostawcom.
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